Opsti uslovi ugovora o pruzanju
internet usluga

PREDMET UGOVORA

Clan 1.

Opstim uslovima Ugovora o pruzanju Internet usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se uslovi pod kojima

Preduzece za Telekomunikacije ,,Optel Telekom TIM” D.0.0. Arandelovac, Knjaza MiloSa 263 lokal 1 , mati¢ni broj 21003468, PIB 108457517,
Sifra delatnosti 6110, koga zastupa Mijatovi¢ Lazar Direktor firme (u daljem tekstu: Provajder) omogucava Korisniku da se putem mrezne
opreme poveze sa Mrezom Provajdera, ¢ime se Korisniku omogucava pristup Internetu (u daljem tekstu: Usluga).Internetom se u smislu ovog
Ugovora smatra globalna informaticko-racunarska mreza. Internet adresa Provajdera je www.optel.rs Vazeci cenovnik Provajdera nalazi se na
stranici www.optel.rs i smatra se sastavnim delom ovog Ugovora

DEFINICIJA OPREME

Clan 2.

Mreznom opremom u smislu ovog Ugovora smatraju se AP Client Ruter, koji Provajder iznajmljuje Korisniku za vreme trajanja
Usluge.lznajmljena mrezna oprema ostaje u trajnom vlasnistvu Provajdera.

PREDUSLOVI ZA REALIZACIJU SERVISA

Clan 3.

Da na lokaciji Korisnika postoje tehni¢ke mogucnosti za realizaciju priklju¢ka Provajdera.Da korisnik obezbedi mesto za instalaciju Mrezne
opreme Provajdera.

OBAVEZE KORISNIKA

Clan 4.

Da u cilju realizacije ovog Ugovora Provajderu dostavi kompletne i ispravne podatke: ime i prezime, adresu, broj telefona i broj licne karte.
Da obezbedi mesto za montazu opreme Provajdera.Da plati zasnivanje pretplatnickog odnosa iz ¢lana 6. ovog Ugovora.Da se uzdrzava od
ponasanja koje se u smislu ovih Opstih uslova i Ugovora o pruzanju Internet usluga smatra nedozvoljenim.Da u naznaenom roku na
ispostavljenom racunu placa mesec¢nu pretplatu za koriS¢enje Usluge.Zahtev za stanje svog racuna sa svim uplatama i zaduZenjima korisnik
moze podneti na stranici_ www.optel.rs Korisnik ima pravo da u roku od 48 sati od priklju¢enja raskine Ugovor bez naknade.

OBAVEZE PROVAJDERA

Clan 5.

Korisniku predoci cene Usluga i uslove koriS¢enja Usluge, kao i cene za otkazivanje Ugovora i oSte¢enja Mrezne opreme Provajdera. Svoju
mreznu i komunikacionu opremu neophodnu za nesmetano kori§¢enje Usluge od strane Korisnika odrZava u ispravnom stanju i u skladu sa
tehnickim propisima i standardima.Pruzi neophodnu tehni¢ku podrsku (telefonsku i e-mail) u reSavanju problema vezanih za Uslugu.Bez
odlaganja obavesti Korisnika o problemima nastalim na svojoj Mrezi.Cuva tajnost podataka o Korisniku i tajnost poruka koje Provajder
prosledjuje ka i od Korisnika.Obezbedi uredaje, opremu i instalacije koje ¢e u razumnoj meri garantovati zastitu podataka Korisnika i
onemoguciti zloupotrebu od strane trecih lica.U slucaju tehni¢ke neispravnosti opreme koja nije prouzrokovana od strane Korisnika, Provajder je
duzan da istu zameni.Omoguci korisniku pregled ostvarenog saobracéaja.Bez odlaganja obavesti Korisnika o ugovorima, konvencijama i
preporukama iz oblasti telekomunikacionog prava, kao i o Kodeksu ponasanja na Internetu, a Ciju primenu je Provajder prihvatio. Obavestenje
moze biti dato i u obliku relevantnih internet adresa: http://www.ripe.net, http://www.ratel.rs i drugih.Na zahtev Korisnika dostavi putem e-mail
poruke stanje korisnikovog rac¢una sa uplatama i zaduzenjima.Ovaj Ugovor ne podrazumeva intervencije osoblja Provajdera na lokaciji
Korisnika, a koji poslovi se imaju posebno ugovoriti sa ponudom i vaze¢im Cenovniku.

CENA USLUGE | PLACANJA NAKNADE

Clan 6.

Naknada za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa iznosi 1,20 dinara u skladu sa promotivnom kampanjom Provajdera.Mese¢na naknada za
koriS¢enje Usluge placa se shodno izabranom Internet paketu i vaze¢em Cenovniku.Korisnik ima pravo besplatne promene izabranog Internet
paketa.Provajder zadrzava pravo da jednostrano izmeni Cenovnik kojim odreduje visinu naknade Cije je placanje osnovna obaveza Korisnika,
najmanje 7 dana pre nego $to nove cene po¢nu da se primenjuju.Provajder je u obavezi da na po¢etku meseca ispostavi Korisniku fakturu
putem

e-maila, sa iznosom naknade, a korisnik se obavezuje da izvrsi uplatu iste najkasnije do 15-og dana u mesecu.Provajder ima pravo da u skladu
sa pozitivnopravnim propisima i Opstim uslovima za pruzanje usluga u slu¢aju da Korisnik u navedenom roku ne izmiri svoje dugovanje, prema
vlastitoj proceni ogranici ili ukine (privremeno ili trajno) koriS¢enje Usluge, kao i da za neizmirena potrazivanja zarauna zakonsku zateznu
kamatu.Za vreme kada je Korisniku ogranicen ili privremeno ukinuto koriS¢enje Usluge zbog neizmirenih obaveza ili nedozvoljenog ponasanja iz
¢lana 10. ovog Ugovora, Usluga ¢e se tarifirati po poslenjem izabranom tarifnom paketu od strane Korisnika.Potpisom Ugovora, Korisnik daje
saglasnost, da u slu€aju njegovog neizvrSenja svih obaveza pla¢anja prema Provajderu prema ovom Ugovoru, njegovi podaci mogu biti dati na
raspolaganje tre¢em licu, radi naplate potrazivanja, povracaja mrezne opreme, u svrhe provere kreditne sposobnosti Korisnika ili sli¢no.
TRAJANJE | VAZNOST UGOVORA

Clan7.

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne strane.Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme.Korisnik moze raskinuti Ugovor
pre isteka vaznosti Ugovora uz placanje preostalih mesecnih pretplata definisanih u ¢lanu 6. Ugovora o pruzanju internet usluga, u roku od 8
dana od dana ispostavljanja racuna po ovom osnovu. Korisnik je duzan da u slu€aju raskida Ugovora iznajmljenu mreznu opremu vrati
Provajderu u ispravnom stanju.Korisnik je duzan da eventualno o$te¢enu opremu plati Provajderu po ceni iz Cenovnika , u roku od 8 dana od
dana ispostavljanja racuna po ovom osnovu. Korisnik je duzan da reguliSe svoja dugovanja u skladu sa Cenovnikom, u suprotnom Provajder
ima pravo da korisniku privremeno ili trajno ukine koris¢enje Usluge.

INSTALACIJA | KORISCENJE OPREME

Clan 8.

Provajder ¢e pristupiti izvrSenju svojih obaveza po Ugovoru posto se ispune svi preduslovi za realizaciju definisani u ¢lanu 3.U slucaju raskida
Ugovora, iz bilo kojeg razloga navedenog u ovom Ugovoru i u bilo koje vreme, Korisnik je duzan da vrati svu opremu koju je preuzeo od
Provajdera i pri tom sam snosi troSkove deinstaliranja i transporta.Ukoliko prilikom vra¢anja opreme ista nije u stanju kao kada je preuzeta od
Provajdera ili je nedostajuca, Provajder ¢e Korisniku da naplati odgovaraju¢u nadoknadu za nedostajucu ili oSte¢enu opremu u skladu sa
Cenovnikom.


http://www.optel.rs/
http://www.optel.rs/

NEDOZVOLJENO PONASANJE KORISNIKA

Clan 9.

Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim pravnim propisima Republike Srbije i medunarodnog
prava, ili ugovorima, konvencijama, preporukama i kodeksima koje je prihvatio Provajder, a o ¢ijem prihvatanju od strane Provajdera je Korisnik
obavesten pre zakljucivanja ili u toku trajanja ovog Ugovora.Ponasanje Korisnika smatrac¢e se nedozvoljenim narogito ako:sadrzi elemente
krivicnog dela, privrednog prestupa ili prekrsajavrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojinevrsi delo nelojalne
konkurencijeugrozava ili povreduje licna pravavrsi povredu dobrih poslovnih obiCaja i prava potroSacavrsi distribuciju nezatraZenih e-mail poruka
putem elektronske postekoristi mrezne resurse za neovlasceni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na mreziukoliko ugrozava
nesmetano koris¢enje servisa od strane drugih korisnika, ugrozava nesmetani rad mreze Provajdera, preduzeca ili bilo koje druge mrezeSalje ili
prosleduje dobrotvorne zahteve, peticije, lancana pisma kao i slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, izuzev na mesta
predvidena za takav vid oglasavanjavrsi distribuciju virusa i drugih programa sa infektivnim i destruktivnim osobinamakoristi tude resurse na
mreZipodize servere bez dozvole Provajdera

ODGOVORNOST KORISNIKA ZA NEDOZVOLJENO PONASANJE

Clan 10.

Korisnik iskljucivo krivicno, gradjanski, i na bilo koji drugi nacin odgovara za svoje nedozvoljeno ponasanje. Korisnik odgovara Provajderu za
svaku Stetu prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.Provajder ima pravo da privremeno iskljuci ili ograni¢i Uslugu u slucaju postojanja bilo
kakve nedopustene, prevarne ili zlonamerne radnje ili zloupotrebe koja moze naneti Stetu Korisniku i/ili Provajderu i/ili tre¢im licima ili u cilju
oCuvanja integriteta sistema, primene propisa ili naloga nadleznog organa ili operatera sa kojim je povezan. Ocena Provajdera o nedozvoljenom
ponasanju Korisnika smatrace se osnovanom u slucaju kada postoji sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja Korisnika u smislu Clana 9. ovih
opstih uslova.

gGRANIéENJE ODGOVORNOSTI PROVAIDERA

Clan 11.

Provajder ne odgovara za: zagusenje, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova mreze na koje objektivno ne moZe da utiCe prekid rada mreze
prouzrokovane nepravilnim i nestru¢nim koris¢enjem racunara odnosno neispravnosti korisnikovog racunara.Stetu koju Korisnik nedozvoljenim
ponasanjem ucini tre¢im licima.povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na mreZi izvrsi trece licesigurnost i tacnost informacija
koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima mreZeza prekid Usluge ako taj prekid nastupi kao posledica rada Provajdera na infrastrukturi
svoje mreze ili ¢vorista, pod uslovom da Provajder o tome blagovremeno obavesti korisnika (jedan dan pre otpocinjanja radova) i da prekid ne
traje duZe od 24 sata.prekid Usluge ako taj prekid nastupi kao posledica kvara koju je Provajder u obavezi da otkloni u roku od 48 sati.Provajder
ne garantuje da informacije — podaci preuzeti sa mreZe nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili
destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodjenje odredenih procedura i provera radi zastite od takvih programa. Provajder nije
odgovoran za ucinjenu Stetu na takav nacin.Za vreme prekida pruzanja Usluge cije je neprekidno trajanje duze od 48 sati, a prouzrokovano
kvarom na opremi Provajdera. Korisniku se nece obracunavati koriS¢enje ugovorenih Usluga za taj period.

KOMUNIKACIJE IZMEPU KORISNIKA I DAVAOCA USLUGA

Clan 12.

Komunikacija ili obavestavanje ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenje Ugovora vrsice se iskljucivo u pisanoj formi pod kojim
se podrazumeva obavestenja istaknuta na Internet adresi Provajera i slanje obavestenja putem elektronske poste — email.Smatrace se da je
obavestenje poslato elektronskim putem dostavljeno Korisniku onog dana kada je isto isporuceno u njegov mailbox ili istaknuto na stranici

www.optel.rs

OTKAZ UGOVORA

Clan 13.

Ugovorene strane su saglasne da ukoliko krivicom Korisnika dode do raskida Ugovora pre isteka roka o minimalnom koris¢enju Usluge
definisanom u Clanu 5 Ugovora, korisnik je u obavezi da obesteti Provajdera placanjem Takse za raskid Ugovora iz Cenovnika provajdera u roku
preciziranom u Clanu 7 Opstih uslova. Nakon isteka roka o minimalnom koris¢enju Usluge definisano u Clanu 5 Ugovora, Ugovor se automatski
produZava na neodredeno vreme.Po isteku roka iz Clana 5, svaka strana ima pravo jednostranog raskida Ugovora, pri ¢emu otkazni rok iznosi 30
dana od dana prijavljivanja raskida ovog Ugovora, a za koji rok je Korisnik obavezan da plati koris¢enje Usluge.

BROMENA UGOVORA

Clan 14.

Provajder zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve ¢lanove ovog Ugovora, o ¢emu je duzan da bez odlaganja obavesti
Korisnika, na uobicajeni nain (putem elektronske poste ili isticanjem obavestenja na web stranici Provajdera).lzmene ovog Ugovora obavezuju
korisnika koji ih prihvati.Ukoliko Korisnik promenu ovog Ugovora ne prihvati, duzan je da u roku od 3 dana od obavestenja o promeni, e-mailom
na adresu office@optel.rs obavesti Provajdera. Ugovor ¢e se u tom slucaju smatrati raskinutim u roku predvidenim ¢lanom 14. ovog Ugovora.
Ukoliko Korisnik ne obavesti Provajdera o svom neprihvatanju promene Ugovora, u roku iz predhodnog stava, smatrace se da je promenu
ugovora prihvatio.

OSTALE ODREDBE

Clan 15.

Korisnik je saglasan da mu Provajder moZe slati elektronsku postu komercijalnog sadrzaja.Ugovorne strane ne mogu svoja prava i obaveze po
ovom Ugovoru prenositi na treca lica, niti treca lica mogu pristupati po ovom Ugovoru. Izuzetak mogu biti samo slucajevi kada se prenos izvrsi
uz obostranu saglasnost Ugovorenih strana o ¢emu mora postojati odgovarajuca pisana dokumentacija.Ugovorne strane ce sve eventualne
sporove reSavati sporazumno, a u slucajevima kada to nije moguce o spornom pitanju odlucivace Opstinski sud u Arandelovcu, uz primenu
procesnog i materijalnog prava mesta suda.Primena Opstih uslova pocinje 05.01.2015. godine i traje do izmene od strane Provajdera.



